CAPACITACION:

Considerando:

E.S.E. MUNICIPAL
MANUEL CASTRO TOVAR
Calidez y Calidad para Todos

NIT. 813.005.295-8

ACTA No.

COMITE: REUNION: X

Fecha: 17 de mayo de 2019

Duracién: 2 horas

Lugar: Sala de juntas sede Calamo ese Manuel Castro Tovar

Responsable(s): Proceso planeacion estratégica

Participantes: Gerente, Jefe de proceso planeacion estratégica, Control Interno 4)

-

Agenda:

Desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas
Forma como se garantizo la participacién de la ciudadania
Relacién de autoridades, grupos u organizaciones asistentes
Constancias de convocatorias

Registro fotografico

W DY p

e |

Desarrollo de los
temas:

1. Desarrollo de la audiencia piblica de rendicién de cuentas |

Acorde al reglamento de rendicién de cuentas 2018 de la ESE Manuel
Castro Tovar del Municipio de Pitalito, la jornada se desarrollé el dia
lunes 13 de mayo de 2019, tal y como se diligencié en el archivo tipo
GTO03- rendicion de cuentas vigencia 2018, el cual incluye la creacién
del micrositio web http://rendiciondecuentas.esemanuelcastrotovar.gov.co/
en el cual se encuentra disponible informacion de interés al ciudadano.

La convocatoria se extendio a las partes interesadas de la Empresa por
diferentes medios de comunicacién (radial, redes sociales, pagina web,
perifoneo, invitacion personal).

Los asistentes al evento fueron recibidos por un equipo de trabajo que
hizo entrega del boletin “Conectados con la ESE” que muestra parte
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de la gestién realizada en la vigencia 2018, igualmente un lapicero
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| personalizado, el formato para formulacién de preguntas y la encuesta
-] de percepcidn para ser diligenciada al finalizar la jornada.

| La presentacién del informe se realizé de una manera didactica a
| través de un video institucional en el cual se plasmaron diferentes
-1 logros del area de direccion y gerencia, administrativa y financiera y
| asistencial, acorde a los lineamientos de la circular externa 008 de
..} 2018 de la Superintendencia nacional de salud. igualmente El gerente
| de la Empresa hace su intervencion, abordando temas de impacto y
- { metas proyectadas para la vigencia 2019.

2. Forma cémo se parantizé la participacion de Ia ciudadania

"1 Acorde al reglamento, se garantizé la participacion de los asistentes
.| mediante la entrega de un formato de formulacion de preguntas, con un
-1 total de 9 inquietudes, las cuales fueron resueltas en su totalidad de
| manera inmediata por parte de la alta direccidn.

] Asi mismo, se puso a disposicidn un formato de inscripcién de
'{ intervenciones, al ingreso del evento, el cual registré un total de 10
‘| Personas, las cuales participaron segun orden de registro.

'| Finalmente, a través de ia aplicacion de la encuesta de percepcion, se
| obtuvo un resultado satisfactorio del 100% con 52 respuestas positivas
| ast:

TOTAL ENCUESTAS DILIGENCIADAS 52
RESULTADOS OBTENIDOS SI | NO
La informacion suministrada responde a sus intereses y 52
expectativas?
La informacion se expres6 en lenguaje comprensible al 52
cindadano?
Se permitid un espacio de participacion ciudadana? 52
Considera que la informacién que ha recibido, sirve para 52
calificar 1a gestidén de la vigencia 20179
La estrategia pedagégica utilizada para la presentacion del 52
informe fue la mis idénea?
El sitio y Tas herramientas tecnolégicas utilizadas fueron 52
|_apropiadas? ]

" fgualmente se evidencié efectividad en los diferentes medios de
comunicacion utilizados para la convocatoria. £l total de respuestas a
esta pregunta es superior al total de encuestas aplicadas, debido a la
marcacion miltiple de medios de difusidn por parte de los asistentes,
| asi:
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Por qué medio de difusion conoci6 la convocatoria a la rendicion de
cuentas?

Invitacién 39
Pagina web 5
Redes sociales 11
Correo electrénico

Otro 3
Total 61

3. Relacién de autoridades, grupos u organizaciones asistentes

La jornada de rendicion de cuentas conté con la participacion de las siguientes
autoridades locales: Veeduria ciudadana, ediles, secretaria de salud municipal;
y partes de interesadas de la institucion: Usuarios, medios de comunicacion,
cliente interno, comunidad en general.

4. Constancias de convocatorias

Hace parte integral de la presente acta, el informe final en video institucional,
la certificacion de convocatoria por parte de la jefe de medios de la ESE
Manuel Castro Tovar, formato de entrega de invitaciones personales, formato
de asistencia y formato de intervenciones.

5. Registro fotogrifico

Codigo TH-R-001| Version 1
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e

_{ Se deja constancia del desarrollo de la jornada de rendicién de cuentas

Conclusiones y vigencia 2018 de la ESE Manuel Castro Tovar y se fija el compromiso

COMpPromisos; de publicar la presente acta y el informe final en la pagina web
institucional.

No siendo otro el objeto de la presente se firma,

Gerente

Ied V/Avy[c: lewes \).

LEIDY MARCELA LEIVA VARGAS
Asesora de Planeacién

Cadigo TH-R-001| Version 1
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Pitalito, 15 mayo de 2019

Doctor.

SERGIO MAURICIO ZURIGA RAMIREZ
Gerente

E.S.E. MANUEL CASTRO TOVAR
Pitalito

Ref. Certificacién de pauta y cubrimiento medios de comunicacion.

Realizado el proceso de verificacion y monitoreo de medios de comunicacion, se logré evidenciar la pauta
comercial con el contenide de invitacién a la audiencia publica de rendicién de cuentas, dirigida a toda Ia
poblacion de Pitalito; el texto comercial fue pautado en las siguientes emisoras en sus horarios de mds
audiencia desde el 4 de mayo de 2019:

* Lafierafm

La Preferida

Huila Estéren

La poderosa del Huila
Cristal Estéreo.

De igual manera durante el proceso de rendicién de cuentas hicieron cubrimiento v publicaciones los
siguientes medios de comunicacién televisivos y virtuales, ademds de los radiales ya mencionados.

s  Aldea Sur e Laboyanos
e Zona luvenil * Diario Noticias Pitalito
* lavoz de fa region *  Huila Actual
= Tv Noticias Pitalito *  Huila Actual
e  Pitalito Noticias e Mads Noticias Pitalito
e AlfasurtTv e SVC Noticias
e Hulia Hoy * Mitv Noticias
s Tvlaboyana
Atentamente,
%ﬂ?@‘uﬁ;wg :
Lider Comunicaciones

Comunicaciones
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