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MANUEL CASTRO TOVAR
Calidez y Calidad para Todos
NIT. 813.005.295-8

ACTA No.

CAPACITACION: COMITE: REUNION: _X
Considerando:

Fecha: 27 de abril de 2020

Duracion: 2 horas

Lugar: Sala de juntas sede Calamo ese Manuel Castro Tovar

Responsable(s): Proceso planeacion estratégica

Participantes: Jefe de proceso planeacién estratégica, Gerente, Control interno,

subdirectora administrativa, subdirectora técnico cientifica

1. Desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas
2. Forma como se garantizo la participacién de la ciudadania

Agenda: 3. Constancias de convocatorias

1. Desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas
Desarroll
0 de los La ESE Manuel Castro Tovar del Municipio de Pitalito, desarrollé la jornada de
temas: rendicion de cuentas el dia jueves 26 de abril de 2020, tal y como se diligencid en
el archivo tipo GT003- rendicion de cuentas vigencia 2019; igualmente se publico
en el micrositio web http://rendiciondecuentas.esemanuelcastrotovar.gov.co/ la
informacion correspondiente a informe ejecutivo, reglamento e invitaciéon a la
jornada.

Con ocasidén a las acciones de contingencia emitidas por el Gobierno Nacional para
evitar los posibles impactos en la salud de las personas que pueda generar el
COVID-19 o Coronavirus y que se deben acatar, se hizo necesario para la
presentacion del informe, acudir a canales virtuales institucionales, transmisiones
en vivo y redes sociales.

Por lo anterior, mediante resolucion administrativa 63 del 2020, la Empresa ordeno
la realizacion de la jornada publica de rendicion de cuentas por medios virtuales,
extendiendo un comunicado a la opinién puablica a través de redes sociales
institucionales. —
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La presentacion del informe se realizo a través de una transmision en vivo desde la
FanPage institucional, retransmision por medios de comunicacién locales,
(virtuales y los dos canales de television cerrada existentes en el Municipio),
logrando una amplia cobertura con méas de 10.200 reproducciones, 188 reacciones,
105 comentarios y 105 veces compartido.

En el informe se plasmaron diferentes logros del area de direccion y gerencia,
administrativa, financiera y asistencial, acorde a los lineamientos de la circular
externa 008 de 2018 de la Superintendencia nacional de salud. Igualmente el
gerente de la Empresa hace su intervencion, abordando temas de impacto, metas
cumplidas durante la vigencia 2019 y proyectos en ejecucion.

2. Forma como se garantizé la participacion de la ciudadania

Se garantizo la participacion de la ciudadania quienes manifestaron sus opiniones
a través de 105 comentarios de reconocimiento a la gestion institucional, uno de
ellos solicita ahondar sobre el siguiente tema:

Politica publica de discapacidad desde la ESE Manuel Castro Tovar:

La Ese Manuel castro Tovar tiene como objetivo garantizar la atencion de una
manera especial a los usuarios preferenciales de acuerdo a la normatividad vigente,
MUJERES EMBARAZADAS, NINOS(A) MENORES DE 5 ANOS,
PERSONAS MAYORES DE 65 ANOS Y PERSONAS EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD. Iniciamos con la solicitud de informacion requerida por el
usuario identificado como preferencial y finaliza con el proceso de atencion y
resolucion de todas sus inquietudes incluyendo la prestacion del servicio cuando es
requerido por el personal correspondiente y asi garantizarle la efectividad de la
atencion preferencial durante la permanencia en la institucién. Igualmente, tenemos
definido un centro de relevo que permite la comunicacién y atencion de personas
sordas mediante video Ilamada.

Utilizando las herramientas tecnoldgicas, se elaboré una encuesta virtual de
percepcion de la jornada de rendicion de cuentas, en la cual participaron 63
ciudadanos, arrojando un resultado satisfactorio.

3. Constancias de convocatorias

Teniendo en cuenta que todo el proceso de la audiencia publica fue realizado por
medios virtuales, las evidencias reposan en la pagina web institucional, en el
micrositio de rendicion de cuentas, Facebook y redes sociales, asi:

http://esemanuelcastrotovar.gov.co/
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https://www.facebook.com/ESEMCTPitalito/

Pantallazo de convocatoria pagina web
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E.S.E.MANUEL CASTRO TOVAR
Calidez y Calidad paraTodos COMUNICADO A LA OPINION

INVITACION PUBLICA

La Empresa Social del Estado Municipal
Manuel Castro Tovar, tiene el gusto de invitarle
a la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2019

Fecha: Jueves 26 de Marzo de 2020
Lugar: www.esemanuelcastrotovar.gov.co
www.facebook.com/esemanuelcastrotovar Sergio Mauricio Zafiiga Ramirez

Hora: 5:00 p.m. Gerente

PULSA AQUI

= c @ No es seguro \ esemanueIcaslrolcvar.gov.co/\'.'p-contentf‘up\oads/zGEGiGﬂ/COMUNICADO-A-LA-OP\N\ON-FUBUCA‘pdf

COMUNICADO-A-LA-OPINION-PUBLICA.pdf

‘ . SEDE PRINCIPAL
E.S.E. MUNICIPAL Kr. 14A No. 8A - 65, Pitalito, Huila
MANUEL CASTRO TOVAR Tel: (57) (8) 836 33 62 — Fax: (57) (8) 836 42 85
\ Calidezy Calidad para Todos gerencia@esemauelcastrotovar.com
NIT. 813.005.295-8 www.esemanuelcastrotovar.com
RESOLUCION No. 63 DE 2020
(17 de marzo de 2020)

Por medio de la cual se ordena la realizacion de la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas por
medios virtuales

El Gerente de la Empresa Social del Estado Manuel Castro Tovar de Pitalito, en ejercicio de
sus facultades constitucionales y legales contenidas en los articulos 23 y 209 de la Constitucién
Politica, 194 y siguientes de la Ley 100 de 1993, los articulos 2.5.3.8.4.1.1. y siguientes del Decreto
780 de 2016y,

CONSIDERANDO:

Que la Empresa Social del Estado Manuel Castro Tovar de Pitalito es una entidad piblica
descentralizada, de categoria especial, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa;, responsable directa de la prestacion de servicios de salud de la poblacion de su
Jjurisdiccion —articulo 194, Ley 100.

Que el régimen juridico de los actos de las Empresas Sociales del Estado es el propio de las
personas de derecho publico, salvo excepciones de ley —articulo 2.5.3.8.43.1., Decreto 780 de
2016.

Que son principios basicos orientadores de las Empresas Sociales del Estado la eficiencia, «definida
como la meior utilizacion de los recursos. técnicos. materiales. humanos v financieros con el fin de
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Paginas relacionac

Pitalito, marzo 17 de 2020

Ese Manuel Castro

T Alcaldi
Tovar Pitalito El Gerente de la ESE Manuel Castro Tovar de Pitalito, Sergio Mauricio AHerné
@ESEMCTPitalito Zifiga Ramirez, informa a la comunidad del municipio de Pitalito que se hace Organiz
necesario que el acto publico de rendicién de cuentas se realice de manera
Inicio virtual, a través de las redes sociales, canales virtuales institucionales y > Alfasul
medios de comunicacion, X AR
ici iy A Vivi M
Servicios % N ic
El acto piblico se habfa citado para el dia 26 de marzo de 2020, a las 5:00 i
Opiniones p.m. en el Centro Cultural Héctor Polania Sinchez, pero que debido a las
acciones de contingencia emitidas por el Gobierno Nacional para evitar los ESE Hi
Fotos posibles impactos en la salud de las personas que pueda generar ¢l COVID-19 = A Yudy
) o Coronavirus y que se deben acatar, se hace necesario acudir a canales Emprég
Videos virtuales institucionales, transmisiones en vivo y redes sociales.
Publicaciones De acuerdo a estas directrices dadas en medio de la Emergencia Sanitaria,
Srihe debe hacer el Acto Publico de Rendicion de (‘Ul.‘m'.‘l.\ a través de medios E v:~an‘cf:' vEninsh (1
virtuales el dia 26 de marzo a las 5:00 p.m., dicha rendicion se transmitird por Francais (France)
Informacion I"f“ redes sociales de la entidad y de algunos medios de comunicacion
virtuales. Privacidad - Condic
Comunidad Opciones de anunc
Agradecemos la comprension a esta modificacion y esperamos la Facebook © 2020

participacion activa en este evento piiblico.

< C & facebook.com/ESEMCTPitalito/

' Ese Manuel Castro Tovar Pitalito Q

uh Te gusta = | X Siguiendo = | A Compartir

- 5 P .
!1. 0 Transparencia de la pagina Ver mis
\s Facebook muestrs informacién pars que entiendas mejor

Ese Manuel Castro Tovar Pitalito o Ia finakdad de una pagina. Consults qué acsiones

Marcela

E.S.E. MUNICIPAL 20 de marzo a las 10°53 - @ resiizaron las personas que |s administran y publican
MANUEL CASTRO TOVAR i o . contenido
Caldez y Calidad pora Todos De la manera mas atenta nos permitimos informar a la comunidad Laboyana
que el acto publico de rendicion de cuentas vigencia 2019 del Gerente de la T2 secred la pagina &l 17 de julio de 2017

cabo a través de medios virtuales, debido a las disposiciones emitidas por el
Gobierno Nacional en cuanto a reuniones masivas y concentraciones de

Tovar Pltz_allt_o ptiblico. Alcaldia de Pitalito
(@ESEMCTPitalito Fecha: jueves 26 de marzo A Hemén Daric Rodri...  lf Me gusta

Ese Manuel Castro Paginas relacionadas

Hora: 5:00 p.m Organizacion gubem..
Inicio P B 5 ;
La transmisién se podra observar a través da las redes sociales de la .
Servicios entidad y medios locales. Alfasurt Fibra Opt... AT
AT, " A Vivi Monje le gusta [ gus
T Agradecemos la participacion activa en este proceso Megocio local
Fotos .2 E.S.E. MUNICIPAL ESE Hospital Dep...
N U FANUEL CASTRO Tova AYudy Luna e gusia | 1k Me gusta

NIT.813.005.295-8 Empresa medica

Publicaciones =
COMUNICADO A LA OPINION PUBLICA

Eventos Pitalito, marzo 17 de 2020

Esp. English (US) - Portugués (Brasil) +
TR Frangais (France] - Deutsch

El Gerente de la ESE Manuel Castro Tovar de Pitalito, Sergio Mauricio
Comunidad Ziifiga Rami comunidad del municipio de Pitalito que se ha Privacidad - Condiciones - Publicidad
necesario que el acto publico de rendicion de cuentas se realice de manera Opciones de anuncios [i> - Cookies - has -
virual, o través de las redes sociales, canales virtuales institucionales y Facebook © 2020

medios de comunicacién.
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Ese Manuel Castro
Tovar Pitalito
@ESEMCTPitalito

Inicio
Servicios
Opiniones
Fotos

Videos
Publicaciones
Eventos
Informacién

Comunidad

Crear una pagina

22-hoja-de-vida-a..doc A

Wb Tegusta~ | 3\ Siguiendo v | A Compartir | «--
“ Escribe un comentario. @ [ Hospital - Médico
¢’ Sugerir cambios
% Ese Manuel Castro Tovar Pitalito aee

26 de marzo alas 06225 - @ a Transparencia de la pagina ~ Vermas
Facebook muestra informacion para que entiendas mejor
Iz finabdad de una pagina. Consulta qué
realizaron las personas que la administran y publican
contenido.

Acto Publico de Rendicién de Cuentas a través de medios virtuales el dia 26
de marzo a las 5:00 p.m.. dicha rendicion se transmitira por las redes
sociales de la entidad y de algunos medios de comunicacién virtuales.

la i ion a esta i ion y la
participacion activa en este evento publico.

Rendicion

2 Se cred la pagina el 17 de julio de 2017
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:’ Marcela  Inicio  Crear A
:'"‘ Ese Manuel Castro Tovar Pitalito transmitié en vivo. Citas
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Médicas y odontolégicas:
836 67 47

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Vigencia 2019 - ESE Manuel
Castro Tovar. Sergio Mauricio Zufiiga Ramirez, Gerente

Invitamos a participar de esta audiencia publica de rendicion de cuentas.
Envie sus mensajes, preguntas y comentarios en el chat de esta
transmision y evalda este ejercicio de transparencia administrativa a través
de este enlace: https://forms.gle/BCNIGLFGu7ShDHGES

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de Sergio Mauricio Zufiga
Ramirez, Gerente de la ESE Manuel Castro Tovar}

3106776791
i

0 S
TOVAR PITALITO

E.S.E.Manuel Castro Tovar - Pitalito

Somos una entidad publica,

Inicio s g descentralizada, de carécter municipal y
enicos Rendicion de Cuentas categoria especial,prestadora d..
i Vigencia 2019 Ver ms
Opiniones
Fotos
z w\‘ Comunidad Ver todo
Videos
ES.E MANUEL CASTRO TOVAR 24 Invita a tus amigos a indicar que les gusta
Publicaciones sy swa tascn esta pagina
. . o ppon p il A7.597 personas les gusta esto
Eventos Sergio Mauricio Zdaniga Ramirez :
B Gerente R\ 7.819 personas siguen esto
Informacion
e 2L AlJesica Guepe y 293 amigos mas les gusta
Comunidad st =
[ T
Qo 188 105 comentarios 105 veces compartido 10 mil reproducciones
E==re] e
Informacion Ver todo
© Me encanta (J comentar #> Compartir
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Micrositio web rendicion de cuentas
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Rendicién de cuentas E.S.E. Municipal Manuel Castro Tovar vigencia 2019
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E.S.E.MANUEL CASTRO TOVAR
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INVITACION

La Empresa Social del Estado Municipal
Manuel Castro Tovar, tiene el gusto de invitarle
a la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2019

Fecha: Jueves 26 de Marzo de 2020
Lugar: www.esemanuelcastrotovar.gov.co
www.facebook.com/esemanuelcastrotovar Sergio Mauricio Zdfiiga Ramirez

Hora: 5:00 p.m. Gerente

Rendicion de cuentas E.S.E. Municipal Manuel Castro Tovar vigencia 2019

COMUNICADO A LA OPINION PUBLICA
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Se deja constancia del desarrollo de la jornada de rendicion de cuentas
Conclusiones y vigencia 2019 de la ESE Manuel Castro Tovar y se fija el compromiso de
Ccompromisos: publicar la presente la presente acta y el informe final en la pagina web
institucional.

No siendo otro el objeto de la presente se firma,

/’/""‘"‘) 4
% lecL"\z P‘/Ascr_lu [‘e@u\)
SERGYS MAURICIO ZURIGA RAMIREZ LEIDY MARCELA LEIVA VARGAS

Gerente Asesora de Planeacion
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