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1. OBJETIVO

Incrementar el porcentaje de adherencia al control prenatal mediante la
reprogramacion, seguimiento telefonico y visitas domiciliarias a usuarias inasistentes
en cada una de las sedes de la Institucion.

2. ALCANCE

La presente metodologia esté dirigida a auxiliares de enfermeria del area de Institucién
Amiga de la Mujer y de la Infancia - IAMI, encargadas de realizar seguimiento diario a
las usuarias inscritas en el programa de Control prenatal de la Institucion,
principalmente inasistentes y gestantes de alto riesgo obstétrico para que a través de
llamado telefénico y visitas domiciliarias se pueda garantizar una mayor adherencia al
programa de control prenatal.

3. RESPONSABLES

El area responsable del procedimiento de seguimiento a gestantes es la estrategia
IAMI, especificamente el auxiliar de enfermeria extramural y los auxiliares de
enfermeria de cada una de las cuatro sedes principales de la Institucion, quienes
diariamente realizan llamado telefénico a: 1. Usuarias inasistentes al control prenatal
del presente dia 2. Usuarias programadas el dia siguiente para control prenatal con el
fin de recordar la cita. De no ser localizada la usuaria por medio telefénico el auxiliar
IAMI de la sede remite informacién de la usuaria a auxiliar IAMI de seguimientos
(extramural) quien realiza visita domiciliaria.

4. DEFINICIONES

+ Gestacion Alto Riesgo Obstétrico (ARO): Embarazo que se ve de alguna manera
complicado por problemas médicos, quirdrgicos, obstétricos, psicosociales, que
pudieran conducir a la morbilidad y/o mortalidad materna, fetal o neonatal.

+ |AMI: Sigla utilizada a nivel internacional que significa Institucion Amiga de la
Mujer y de la Infancia.

5. GENERALIDADES
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El Control prenatal tiene como propdsito lograr una buena salud materna, el desarrollo
normal del feto y la obtencion de un recién nacido en 6ptimas condiciones desde el
punto de vista fisico, mental y emocional mediante el desarrollo de un conjunto de
acciones y actividades que se realizan a la mujer en estado de embarazo.

Dentro de las estrategias de la Iniciativa Institucion Amiga de la Mujer y de la Infancia se
busca garantizar el estado de salud y nutricional de las mujeres, nifias y nifios, por lo
tanto y teniendo en cuenta la definicion anterior es importante asegurar la adherencia al
control prenatal lo cual a su vez representa reduccién en indicadores de mortalidad
materna y perinatal, morbilidad materna extrema y bajo peso al nacer. Las causas de
inasistencia al control prenatal varian desde el olvido de la cita por parte de la usuaria
hasta el traslado a otro municipio de residencia, cambio de aseguradora, hospitalizacion,
aborto, parto prematuro, etc.

Por lo tanto se considera relevante realizar un adecuado proceso de gestidon del riesgo
mediante la localizacion, verificacion, reprogramacion y canalizacion ya sea de la madre
gestante o del binomio madre-hijo garantizando una atencion integral en salud.

6. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento de seguimiento a gestantes incluye las siguientes actividades:

6.1 SEGUIMIENTO TELEFONICO A GESTANTES INASISTENTES

El procedimiento de seguimiento a gestantes inasistentes inicia a través de la
llamada telefénica por parte del auxiliar de enfermeria de IAMI en cada una de las
sedes, para lo cual se debe contar con los siguientes elementos: programacion diaria
de control prenatal con su respectiva verificacién de asistencia, formato de registro de
llamadas y programacién de control prenatal (en el sistema) para el caso de
reprogramacion de cita.

El auxiliar de enfermeria de IAMI realiza llamada telefénica a usuarias inasistentes al
final del dia, se identifica ante la gestante mediante saludo cordial, expresa su nombre
completo y cargo realizado en la Institucion, explica el motivo de la llamada, actualiza
informacion de la usuaria como nombre completo, documento de identidad, edad,
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direccion, numero telefénico principal y alternativo y aseguradora; solicita informacion
sobre la causa del incumplimiento a la cita programada para su respectivo registro,
recuerda la importancia de la adherencia al control prenatal y solicita informacion
relacionada con la Condicidén actual, es decir si continua en el proceso de gestacion o
presento parto, cesarea, aborto o traslado de municipio.

El auxiliar IAMI, educa sobre ruta de atencion para la maternidad segura, indicando el
proceso a realizar segun hallazgos y dependiendo del motivo de la inasistencia se
procedera a continuar con el proceso de la siguiente manera:

+ Inasistencia por olvido o por encontrarse realizando otras actividades: El auxiliar

IAMI aparte de lo ya mencionado, indaga sobre la presentacion de signos de
alarma tales como dolor al orinar, dolor de cabeza intenso, diarrea, vomito
intenso y persistente, flujo vaginal abundante, dolor abdominal intenso, pérdida
de liquidos por via vaginal, hemorragia por genitales, fiebre elevada, ausencia de
movimientos fetales o edemas matutinos.

Posteriormente interroga sobre resultados de exadmenes de laboratorio que se
encuentren pendientes por presentar en el control médico (VIH, hepatitis B, toxo
Ig G, toxo Ig M, Cuadro hematico, glicemia, hemoclasificacién, serologia, parcial
de orina, frotis vaginal, ecografia, curva de tolerancia a la glucosa o urocultivo),
reprograma la cita en concertacién con la usuaria y verificando la disponibilidad
en el sistema, se informa fecha y hora de proxima cita, el procedimiento de
facturacion a realizar previo a la cita recomendando llegar 20 minutos antes,
presentar los exadmenes al control e historia clinica y en el caso de ser una
usuaria menor de 18 afios se recomienda asistir acompafiada por un mayor de
edad responsable.

Se agenda en el sistema la cita y se registra en el formato de seguimiento los
datos de la usuaria con la fecha de la préxima cita.

+ Inasistencia por culminaciéon del embarazo (aborto, parto o cesarea): Se solicita
informacion detallada de fecha, lugar y condiciones en que se presentd el
evento, tales como tipo de procedimiento (institucional o domiciliario, parto
vaginal o ceséarea).
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Para el caso del parto o cesarea se indaga sobre: Dificultades o inconvenientes
presentados durante el parto, asistencia al control postparto a los 7 dias en la
institucién de segundo nivel, si se realiz6 el proceso de registro civil del neonato
y cOmo se esté llevando a cabo la alimentacion del bebé.

El auxiliar IAMI, teniendo en cuenta los hallazgos de la entrevista brinda
orientacion y educacion en: Importancia de asistir al control postparto, derecho
de los niflos a tener un nombre y una nacionalidad a través del registro civil,
consejeria en lactancia materna educando en su importancia como el alimento
mas completo en cuanto a nutrientes para el bebé, técnicas de extraccion y
conservacion de la leche materna, vinculo afectivo a través del amamantamiento
y su forma correcta de llevar a cabo.

Se orienta en programa de planificacion familiar para la mujer y control de
crecimiento y desarrollo para el neonato, su canalizacion, registra informacién del
recién nacido en el formato de canalizacién establecido para el proceso de
verificacion de derechos y programacion de cita para ingresar al control de
crecimiento y desarrollo al primer mes de vida.

+ Incumplimiento por traslado de municipio o aseguradora: En este caso, el auxiliar
IAMI indaga lo concerniente al traslado, especificando el municipio de acogida de
ser el caso o la Entidad Administradora de Planes de Beneficio (EAPB)
receptora, se explica el proceso a seguir como es contactar la EAPB en el
municipio de residencia para solicitar el respectivo traslado, consultar en la
Institucion de salud de baja complejidad del municipio receptor para iniciar
control prenatal. De igual forma se registra en el formato de seguimiento a
gestantes relatando la observacion.

En las dos situaciones anteriores se registra en la base de datos de gestantes el
seguimiento realizado, con el fin de actualizar y soportar el acompafiamiento y depurar
la base de datos.

En el caso en que no se logre contactar a la usuaria via telefénica se remite el caso a
través de formato de seguimiento a la auxiliar de visitas de IAMI para realizar visita
domiciliaria de la siguiente manera:
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6.2 VISITA DOMICILIARIA A GESTANTES INASISTENTES

Planeacion de la visita: Antes de realizar la visita el auxiliar de seguimiento a
gestantes debe organizar las actividades a desarrollar y todo lo necesario para que la
visita sea efectiva y productiva:

+ Verifica en el sistema la informacion de la usuaria (nombre completo, direccion,
namero de teléfono, aseguradora), de igual forma solicita en la oficina de
georeferenciacion la verificacion de los datos de residencia y programa el
recorrido a realizar teniendo en cuenta barrios y veredas.

+ Alista los formatos de: Visita domiciliaria, canalizaciéon y asignaciéon de citas y
registro de asistencia en actividades de IEC.

Descripcion de la visita: Al llegar a la vivienda el auxiliar de seguimientos realiza la
presentacion dando a conocer sus datos personales principales (Nombre completo,
cargo desarrollado dentro de la Institucion y motivo de la visita), demostrando con su
carné de identificacion institucional la veracidad de la informacion. Las preguntas deben
ser bien formuladas, concretas y con términos precisos y entendibles.

Desarrollo de la visita: Comprende acciones de actualizaciébn, seguimiento,
informacion, educacion y comunicacion con indicaciones precisas sobre el proceso de
visita, importancia de adherencia al control prenatal y realizaciéon de examen fisico si asi
se requiere, dentro de estas actividades se incluyen las siguientes:

+ Verificacion de la informacién: Se corroboran los datos de la usuaria que se
encuentran en el listado de inasistentes y se actualiza la informacién (condicién
actual, causa de inasistencia, semanas de gestacion, se revisa historia clinica
(CLAP), peso actual, ganancia de peso, ordenes médicas pendientes, resultados
de exdmenes de laboratorio).

+ Valoracion de factores familiares como: Ambiente fisico (condiciones de
alojamiento, niumero de habitaciones en relacion con el tamafo de la familia,
ventilacion, limpieza, facilidades sanitarias, origen del suministro de agua,
alcantarillado), Ambiente cultural de la familia y educacion sanitaria (actividades
en cuanto a politica, religion, adopcion a los consejos médicos, alimentacion),
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Factores econdmicos (conocer la ocupacion de quien sustenta el hogar y al
mismo tiempo conocer aproximadamente los ingresos generales), nivel
educativo, factores psicologicos (relacion entre la pareja y deméas familiares,
Intereses vocacionales y recreativos).

+ Canalizacion: Se diligencia el formato de canalizacién y asignacion de citas de
acuerdo a la actividad a realizar ya sea a control prenatal, planificacion o
crecimiento y desarrollo.

+ Se brinda informacién, educacién y comunicacion (IEC) a la usuaria de acuerdo a
la actividad y/o procedimiento a realizar, signos de alerta y alarma durante el
embarazo (ver seguimiento a gestantes inasistentes), alimentacién saludable
haciendo énfasis en aumentar el consumo de frutas y verduras, consumir entre
medio y un litro de leche al dia, preferir las carnes hervidas, cosidas o a la
plancha, disminucién de consumo de azucar, grasas animales y mas vegetales,
cuidados y aseo personal entre ellos la ducha diaria, higiene oral con el uso del
cepillo y seda dental después de cada comida, resultado de examenes de
laboratorio y orientacion sobre conducta a seguir, asesoria en lactancia materna.

+ Registro de la informacion en los respectivos formatos.

Registro de la Visita: Diariamente y al finalizar la jornada, el auxiliar de seguimientos
entrega a auxiliar de facturacion el formato de canalizacion para verificacion y
asignacion de cita, posteriormente realiza llamada telefénica a la usuaria para informar
fecha, hora y sede de la cita.

+ El auxiliar IAMI, registra la informacién de la visita domiciliaria en la historia
clinica de cada usuaria, consolida los seguimientos realizados en el formato
correspondiente y hace entrega al auxiliar IAMI de cada sede para registro en
base de datos de gestantes.

6.3 LLAMADA TELEFONICA PARA RECORDAR CITA DE CONTROL PRENATAL

PROCEDIMENTO DE SEGUIMIENTO A GESTANTES Pagina 8 de 17 @

INASISTENTES Vo

INSTITUCION AMIGA DE LA MUJER Y LA INFANCIA _ 500001 mliNet o
IAMI correo@esemanuelcastrotovar.com w

s 5 " dicontec
COdlgO PP-P-005 | Version 1 www.esemanuelcastrotovar.com SC-CER351405
Aprobado 15/09/2015



http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml

(X
%R
El auxiliar IAMI de cada una de las sedes prepara los materiales necesarios como son:
Programacion de control prenatal del dia siguiente (tomada de facturacién) y formato de
registro de llamadas, en cada una de las sedes se inicia la realizacion de las llamadas
telefonicas a las usuarias donde inicialmente el auxiliar de enfermeria se presenta como

funcionario de la institucién especificando su labor, explica el motivo de la llamada,
recuerda fecha y hora exacta de la cita y la importancia de la adherencia al control
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prenatal para garantizar la salud materna y desarrollo normal del feto.

Posteriormente registra en el formato de llamadas la fecha en que se realiza, nombre

completo de la usuaria, nimero de teléfono, aseguradora y motivo de llamada.

7. INSTRUCTIVO

TABLA No. 1 Seguimiento a gestantes inasistentes.

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO
Revision diaria de | Se revisa en el sistema la | Auxiliar 1AMl de | Programaci
la agenda de | programacion de control | cada sede on en
control prenatal. prenatal y se verifica la Dinamica.

asistencia.
Llamada Se saluda a la usuaria y se | Auxiliar IAMI de | No Formato
telefénica a | identifica dando a conocer | cada sede
usuarias los datos personales
inasistentes — | principales (Nombre
Presentacion. completo, sitio de trabajo y
cargo).
Verificacién de la | Se corroboran los datos de la | Auxiliar de | Listado de
informacion usuaria que se encuentran | seguimiento a | usuarias
en los listados de | gestantes. inasistentes
inasistentes.
Actualizacion de | Si los datos son insuficientes | Auxiliar de | Listado de
datos se actualizan los datos y se | seguimiento a | usuarias
reportan. gestantes. inasistentes
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Reprogramacion | Se verifica en el sistema | Auxiliar de | Formato de
de citas disponibilidad de citas y de | seguimiento a | canalizacion
forma concertada con la | gestantes. y asignacion
usuaria se reasigna cita de citas.
(PP-R-012)
Informacion, Se brinda IEC a la usuaria de | Auxiliar de | Historia
Educacion y | acuerdo a su condicion y a la | seguimiento a | clinica
Comunicacion actividad y/o procedimiento a | gestantes.
realizar.
-Registro de la | Se registra nhombre, nimero | Auxiliar IAMI de | Formato de
llamada de teléfono, fecha y motivo | cada sede llamadas
realizada. de la llamada y se registra en (PP-R- 010)
base de datos de gestantes. y base de
datos de
gestantes.
Remision para | Si la usuaria no es ubicada | Auxiliar IAMI de | Formato de
visita domiciliaria | telefébnicamente se remite | cada sede llamadas
caso a auxiliar para visita (PP-R-
domiciliaria. 010).

TABLA No. 2 Visita Domiciliaria.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO
Planeacion de la | Revisar listado de usuarias, | Auxiliar 1AMI de | Bitdcora
visita Organizar formatos, recorrido | cada sede y de

y verificar informacion de | seguimiento a
residencia tanto en el | gestantes.
sistema como a través de
georeferenciacion.
Desplazamiento | Se realiza el desplazamiento | Auxiliar de | Bitacora
al domicilio de la usuaria a | seguimiento a
intervenir. gestantes.
Presentacion Se saluda a la familia y se | Auxiliar de | No formato
identifica dando a conocer | seguimiento a
los datos personales | gestantes.
principales (Nombre
completo, sitio de trabajo y
cargo)
Motivo de Visita Explica las razones de la | Auxiliar de | No formato
visita y las referencias que la | seguimiento a
acreditan, formulando | gestantes.
preguntas concretas.
Verificacion de la | Se corroboran los datos de la | Auxiliar de | Listado de
informacién usuaria gue se encuentran | seguimiento a | usuarias
en los listados de | gestantes. inasistentes
inasistentes.
Actualizacion de | Si los datos son insuficientes | Auxiliar de | Listado de
datos o la familia ya no vive en ese | seguimiento a | usuarias
domicilio se actualizan los | gestantes. inasistentes
datos y se reportan
Canalizacién Se diligencia el formato de | Auxiliar de | Formato de
canalizacién y asignaciéon de | seguimiento a | canalizacion
citas de acuerdo a Ila | gestantes. y
actividad a realizar asignacion
de citas.
(PP-R-012)
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Informacion, Se brinda IEC a la usuaria de | Auxiliar de | Formatos
Educacion y | acuerdo a su condicién y a la | seguimiento a | de PIC
Comunicacién actividad y/o procedimiento a | gestantes.
realizar.
Envio de | Los formatos de canalizacion | Auxiliar de | Formato de
formatos a | son enviados a la oficina de | seguimiento a | canalizacion
verificacibn  por | facturacion para que se | gestantes. y
sistema defina la actividad a realizar asignacion
de citas
(PP-R-012)
Verificacion  de | Verificaciébn de los usuarios | Facturacion Formato de
usuarios por | de los listados canalizados canalizacién
sistema para corroborar la actividad a y
realizar asignacion
de citas
(PP-R-012)
Recepcion de | Se solicitan los formatos con | Auxiliar de | Bitacora
formatos de | la actividad verificada seguimiento a
canalizacion vy gestantes.
asignacion de
citas
Registro de visita | Se registra la informaciéon de | Auxiliar de | Consolidad
y Entrega del | lavisita en la historia clinica y | seguimiento alo de
material. se entrega el material | gestantes. seguimiento
generado a la auxiliar de S.
cada sede para incluir
registro en base de datos de
gestantes.
Realizaciéon de la | Se realiza la actividad para la | Personal médico | Registro en
actividad cual sea apta la usuaria. o de enfermeria historia
clinica.
TABLA No.3 Llamada para recordar cita.
ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO
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realiza seguimiento como
inasistentes.

Revisibn de la | Se revisa en el sistema la | Auxiliar IAMI de | Programacién
agenda de control | programacién de control | cada sede en Dinamica
prenatal. prenatal para el dia
siguiente.
Llamada Se llama a las usuarias | Auxiliar IAMI de | Formato de
telefénica para | programadas para recordar | cada sede llamadas.
recordar cita fecha, hora de la cita y (PP-R- 010)
procedimiento a realizar.
Educacibn a la | Se explica a la usuaria la | Auxiliar IAMI de | Formato de
gestante. importancia de asistir al | cada sede llamadas.
control prenatal. (PP-R- 010)
Registro de la | Se registra nombre, numero | Auxiliar IAMI de | Formato de
llamada realizada. | de teléfono, fecha y motivo | cada sede llamadas.
de la llamada. (PP-R- 010)
Verificacion de | El dia de la cita se verifica | Auxiliar IAMI de | Agenda de
asistencia al | que la wusuaria asista al | cada sede citas.
control prenatal. control, de no hacerlo se

LISTA DE ANEXOS

Anexo A. PP-R-010 Formato seguimiento a gestantes inasistentes a control prenatal.
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Anexo B. PP-R-011 Formato de canalizacidén y asignacion de citas a programas de pyp

estrategia IAMI

Anexo A. PP-R-010 Formato seguimiento a gestantes inasistentes a control prenatal
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IIQ RS o SEGUIMIENTO A GESTANTES INASISTENTES S
EARe A CONTROL PRENATAL IAMI
No. DE PERSDNA QUE SE
FECHA SEDE TELEFONO LLARA EFPS COMDICION OBSERYACION
Fesponzable: ﬁ
Cédiqo FR-F-00IYerridn 1 ﬁ

Anexo B. PP-R-011 Formato de canalizacion y asignacion de citas a programas de pyp

estrategia IAMI
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I — FORMATO DE CANALIZACION ¥ ASIGNACION DE CITAS A PROGRAMAS P ¥ P
J "ﬁ MANI\..-rl..i.'.A"‘TH(:I TONWAR

EITEATECIE

EZTRATEGIA 1AMI I. AM I.

FERIDDO ‘PS5 SITIO DE ATEHGI]
TECHR T T IGHACICH CITA:FAC TURAL]
HUHERoDE [F[ 1" DIRECCIOH CAHALIZAD FIRHRA USUARID /!
Ha [ AFELLIDG | AFELLIDG 2| HOMERE] | HOMEREZ LEIER ECAl .E'. wenmincacon [ 1 [ <o e TELEF DR e onn | FEchn Twora| CoHFIEHACISH CITa
1
H
1
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1
1
11
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12
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15
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CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE DESCRIPCION DEL CAMBIO
APROBACION
01 ‘ 14-09-2015 Version inicial implementacion SGC
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