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ACTA No. 01
CAPACITACION: COMITE: REUNION: X
Fecha; 03 De Marzo 2021
Duracion: 40 Minutos
Lugar: Auditorio sede Célamo

Responsable(s): Juan Sebastidn Fajardo Beltran (Lider SIAU)

Representantes de la asociacion de usuarios de la ESE.
Melvi I1zquierdo Garzén (Presidente)

- ) Dennys Pepicano (Vicepresidente)
Participantes: Luis Carlos Samboni (Fiscal)
Antonio Bolafios (Vocal)
Juan Sebastian Fajardo Beltran (lider SIAU)
1. Saludo.
2. Socializacion de estatutos capitulo Il1.
Agenda: 3. Prqyeccién del plan de capacitacion 2021.
4. varios.
5. Compromisos.
6. Finalizacion.

DESARROLLO DE LOS TEMAS:

Siendo las 03:00 PM. En el liderazgo del proceso el Dr. JUAN SEBASTIAN FAJARDO
BELTRAN, imparte un saludo de bienvenida desde la alta direccion a los integrantes de
la asociacion, y prosigue a socializar la agenda que se llevara a cabo.

Siendo ésta aprobada; se Explica la importancia de retomar los estatutos especialmente
los apartados del capitulo 1ll donde se consigna las FUNCIONES DE LOS
ORGANOS DE ADMINISTRACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS.

Funciones del presidente
1. Representar legal y judicialmente a la Asociacion, y representar a esta ante la
ESE. transmitiendo sus inquietudes y sugerencias.

2.Convocar a las reuniones.

3. Presidir las Asambleas Generales.

Participar en las reuniones de los diferentes comités de la Asociacion.
Firmar la correspondencia.

Firmar junto con el secretario las actas realizadas en las reuniones.
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Informar periédicamente a los usuarios sobre los servicios de la ESE. y las
modificaciones en la prestacion de los servicios.

8. Mantener comunicacion permanente con los usuarios y los representantes
de la asociacion en otras instancias de participacion.

9. Promover la afiliacion permanente de los usuarios al libro.

10. Velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de los usuarios.
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11. Abocar el estudio y la solucidon de problemas que surjan en la Asociacion.

12.Presentar informes oportunos a la Asamblea General y a la Gerencia de la
ESE y entes territoriales.

Funciones del vicepresidente

Suplir las funciones del presidente en caso de su ausencia.
Velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de los usuarios.

Abocar el estudio y la solucién de problemas que surjan en la Asociacion.
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Mantener comunicacién permanente con los usuarios y los representantes
de la asociacién en otras instancias de participacion.

5. Cooperar con los comités de trabajo y veedurias para la elaboraciéon de los
registros necesarios y los diferentes informes.

6. Las demés que le encargue la asamblea general o la junta directiva.

Funciones del Secretario

Citar a las reuniones.
Preparar el orden del dia en cada reunion.
Elaborar y archivar las actas de las reuniones.

Mantener actualizada la lista de los socios de la Asociacion.
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Custodiar y propender por el orden y cuidado del libro de actas y archivo de
gestion de la asociacion.

6. Cooperar con los comités de trabajo y veedurias para la elaboracion de los
registros necesarios y los diferentes informes.

Funciones del fiscal

1. Velar por que los afiliados y los 6rganos de direccién, administracién y
conciliacién, cumplan con las prescripciones legales y no superen sus alcances
dentro de la asociacion.

2. Conocer los reclamos de los afiliados en relacién con el funcionamiento de la
asociacion, darles tramite y solicitar los correctivos necesarios.
3. Velar por el correcto uso de los recursos de la asociacion.

4. Dejar constancia junto con el secretario del cierre del libro de afiliacion, 10 dias
calendario antes de la reunién de asamblea general de usuarios.
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5. Mantener comunicacion permanente con los usuarios y los representantes

Funciones del vocal

1. Hacer la representacion y defensa de los intereses de los usuarios en temas
relacionados con salud.

2. Velar por la defensa del interés publico y de la comunidad en todas sus
representaciones y grupos de trabajo.

3. Velar por el buen nombre de la asociacion.

Apoyar al presidente y vicepresidente en la elaboracion de informes de rendicién
de cuentas.

5. Conocer los reclamos de los afiliados en relacién con el funcionamiento de la
asociacioén, darles tramite y solicitar los correctivos necesarios.

6. Mantener comunicacion permanente con los usuarios y los representantes de la
asociacion en otras instancias de participacion.

Comité de Divulgacion y Afiliacién: Tendra como funcion: Informar a la comunidad
sobre la Asociacion de Usuarios y funciones, forma de afiliacién y beneficios
de esta, promover la afiliacién de nuevos socios y presentar informes a la Junta
Directiva y a la Asamblea General sobre sus gestiones.

Comité de Educacidn: Tendra como funciones: Educar a los socios en seguridad
social en salud, derechos y deberes de los usuarios, planes de beneficios del SGSSS
y servicios de la ESE; explicaciéon del portafolio de servicios de la ESE; usuarios,
analisis de quejas y reclamos, presentar informes la Junta Directiva y ante la
Asamblea General sobre sus gestiones.

Comité de Coordinacién Intersectorial: Integrado por los representantes
de la Asociacion de Usuarios de los deméas espacios de participacién social
como la Junta Directiva, representantes del Comité de Etica Hospitalaria y del
COPACO Municipal. Este comité tiene como funciones: Coordinar las acciones y
representacién de los usuarios en estos espacios de participacién, promover
reuniones con los funcionarios de la ESE. Para informar acerca de sus actividades y
participaciones, presentar informes a la Junta Directiva y a la Asamblea General
sobre sus actividades.

Comité de Atencion al Usuario: Ente encargado de recibir las inquietudes,
sugerencias, quejas y reclamos de los usuarios, hacer un estudio concienzudo de
ellos y dar informe a los estamentos superiores a él, que pertenecen a la ESE,
analizar las encuestas de satisfacciéon aplicadas en las unidades funcionales de la
ESE, presentar informes a la Junta Directiva y ante la Asamblea General sobre su
gestion.
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Se recalca en la importancia de que cada 6rgano se empodere de sus funciones y
hacerlas operativas, eso facilita mas el trabajo y los resultados seran Gptimos en pro de
los usuarios, se establece que el comité de trabajo es el encargado de operar los comités
anteriormente socializados ya que no se encuentran constituidos.

Se hace la programacién para las visitas a sedes que realizan de forma mensual
asignando fecha por los tres meses siguientes. Al igual se les entrego la resoluciéon
emitida por la alcaldia municipal donde nos informan sobre la convocatoria y eleccion del
nuevo representante de los usuarios ante la junta directiva de la ESE.

CONCLUSIONES Y COMPROMISOS:

1. La asociacion se comprometié a involucrarse mas con la convocatoria y eleccién
del representante de los usuarios ante la junta directiva de la ESE.

2. Se acordd que para el dia 09 de marzo se realizaria visita a las sedes Célamo,
Panorama, Paraiso y la Laguna.

3. Parael dia 07 de abril se visitaran las sedes Guacacayo, Palmarito y Bruselas.

4. El lunes 10 de mayo quedo programado visitar las sedes Criollo, Panorama,
Paraiso y Calamo.

No siendo otro el objeto de la presente se firma.

Firma (s):
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